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1. INTRODUCCION

La primera edicion del “Curso Iberoamericano de Apoyo Meteoroldgico a la
Navegacion Aérea: Implantacion de sistemas de gestion de la calidad 1SO
9001:2008” se desarrollo en las instalaciones del Centro Iberoamericano de
Formacion de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional al Desarrollo
(AECID) de Santa Cruz de la Sierra (Bolivia) entre los dias 12 y 16 de abril de
2010, con una carga lectiva de 30 horas, segun la distribucién que se detalla en
el correspondiente programa (anexo I).

El curso es una de las actividades previstas en el plan de accion para el afio
2010, aprobado por la Conferencia de Directores de Servicios Meteorolégicos e
Hidrologicos Iberoamericanos en su reunion de Santo Domingo del pasado
mes de noviembre de 2009.

La financiaciéon del curso corrié a cargo de los fondos de la AECID y del Fondo
Fiduciario constituido por Espafia en la OMM en apoyo del Programa
Iberoamericano de Cooperacién en Meteorologia e Hidrologia.

2. COORDINACION Y PROFESORADO

La coordinacion de este curso ha sido llevada a cabo por José Maria Marcos
Espinosa, Coordinador de Area de la Secretaria de Estado de Cambio
Climéatico del Ministerio de Medio Ambiente y Medio Rural y Marino de Espafa.

Las clases tedricas y la facilitacion de los talleres practicos han estado a cargo
de los siguientes profesores:

o José Antonio Fernandez Monistrol, Director de Planificacion, Estrategia y
Desarrollo Comercial de la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET) de
Espana.

o Mercedes Velazquez Pérez, Jefa del Area de Calidad de AEMET.

o Angel Sainz-Pardo Pla, Jefe de la Oficina Meteorolégica del Aeropuerto de
Lanzarote de AEMET.

o Joaquim da Silva Mendes, Gestor de la Calidad en el Instituto de
Meteorologia de Portugal.

o Nohora Arias Fandifio, Oficial Regional de Meteorologia Aeronautica, de la
Oficina Regional de Lima de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional
(OACI).

o Herbert Puempel, Jefe de la Division de Meteorologia Aeronautica de la
Organizacion Meteorolégica Mundial (OMM).

o José Maria Marcos Espinosa, Coordinador de Area de la Secretaria de
Estado de Cambio Climético en el Ministerio de Medio Ambiente y Medio
Rural y Marino de Espafia.

Asimismo, colaboré en el desarrollo del curso con una ponencia:

o0 Rodrigo Velasco Gomez, Meteordlogo Jefe del Centro Meteoroldgico del
Aeropuerto de Santiago, de la Direccion Meteoroldgica de Chile.
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La mesa de apertura oficial del curso estuvo compuesta por:

o Victor Navalpotro Laina, Director del CIF de la AECID en Santa Cruz de la
Sierra.

o Miguel Angel Rabiolo, Director de la Oficina Regional para las Américas de
la OMM

o Carlos Diaz, Director del Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia
(SENAMHI) de Bolivia.

o José Antonio Fernandez Monistrol, en representacion de AEMET.

3. AGRADECIMIENTOS

El coordinador del curso y todo el cuadro de profesores expresan su
agradecimiento a la direccién y al personal del Centro de Formacion de la
AECID en Santa Cruz por su total entrega y espiritu de servicio y por las
atenciones prestadas, tanto de caracter profesional como personal. Asimismo,
expresan su felicitacion a la direccion del Centro por las excelentes
instalaciones y por el impecable funcionamiento de la logistica, que se ajusto
de manera flexible a las demandas cambiantes por parte de la coordinaciéon del
Curso.

Por otra parte, el coordinador agradece a todos los profesores del curso sus
excelentes intervenciones, asi como a las instituciones en las que prestan
servicio (OMM, OACI, AEMET, IM Portugal y DM de Chile) que autorizasen y
facilitasen su participacion.

Finalmente, el coordinador y todo el cuadro de profesores expresan su
agradecimiento a los alumnos participantes, por su elevada motivacion y su
activa participacion en todas las actividades del curso.

4. OBJETIVOS

El curso se concibié como una herramienta para apoyar a los participantes en
la implantacion en sus respectivas organizaciones de un sistema de gestion de
la calidad alineado con la norma 1SO 9001:2008, que les permitiera satisfacer
la obligacion de disponer de dicho sistema establecida en la enmienda 75 al
Anexo 3 del Convenio de Chicago de la OACI, antes de la fecha prevista para
su exigencia (15 de noviembre de 2012).

Por tanto, los objetivos del curso fueron los siguientes:

o Sensibilizar a los participantes sobre la importancia de la calidad, en
particular en los servicios meteorolégicos a la navegacion aérea, asi como
sobre las obligaciones establecidas en el Anexo 3 de la OACI

o Aportar a los participantes los conceptos basicos y generales de la calidad
asi como los especificos relativos a la norma I1ISO 9001:2008 y a su
implantacion
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o Desarrollar de manera interactiva, con las contribuciones e implicacion de
los participantes, una hoja de ruta modelo que les permita establecer las
etapas, el calendario y los recursos necesarios para la implantacién de un
sistema de gestidn de la calidad en sus respectivas organizaciones

o Establecer una red de expertos en calidad en las organizaciones
responsables de los servicios meteoroldgicos a la navegacién aérea, que
permita el contacto futuro entre sus miembros para el intercambio de
informacion, documentacion, consultas, experiencias, mejores practicas, etc.

5. PARTICIPANTES

A través de los Representantes Permanentes ante la OMM de los Estados
miembros de la Comunidad Iberoamericana de Naciones se cursé una
invitacion para la designacion de un participante por pais, en representacion de
las instituciones responsables de la prestacion de los servicios meteorolégicos
a la navegacion aérea.

Se cont6 con 21 alumnos participantes que representaron a cada uno de los
Estados, a excepciéon de Ecuador -que no conté con ningun participante por
presentar la solicitud tardiamente-, de Peru -que conto con dos representantes-
y de Bolivia, que contd con tres representantes y con la presencia en el acto de
apertura del curso de Carlos Diaz, Director del SENAMHI.

Los participantes provenian tanto de los Servicios Meteorolégicos Nacionales,
en los casos en los que estas organizaciones son las responsables de la
prestacion de los servicios meteorolégicos a la navegacion aérea, como de
otras organizaciones (Instituciones encargadas de la prestacion de servicios a
la navegacion aérea, como gestores de aeropuertos y/o navegacion aérea), lo
qgue asegurd un amplio y rico contraste de opiniones.

Asimismo, los participantes provenian de organizaciones con distinto grado de
avance en la implantacion de los sistemas de gestion de la calidad 1ISO 9000, lo
gue no supuso ninguna dificultad para el desarrollo del curso sino un
enriguecimiento general de los debates y una comunicacioén abierta entre los
participantes, en la que aquéllos que procedian de las organizaciones mas
adelantadas en esta materia actuaron de mentores de los que registraban un
menor grado de avance, facilitando de esta manera el trabajo en los grupos.

Se ajunta una lista fotogréafica y de datos profesionales de los participantes en
el Anexo lll.
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6. DESARROLLO Y CONTENIDOS GENERALES DEL CURSO

Programa

En el Anexo | a este informe se incluye el programa definitivo del curso,
desarrollado del lunes 12 al viernes 16 de abril, a lo largo de 30 horas lectivas.

Metodologia

Las sesiones de trabajo se desarrollaron mayoritariamente en Plenario. A pesar
de la estructura convencional de presentaciones, los profesores/ponentes
establecieron una elevada interactividad con los alumnos y fomentaron su
participacion, utilizando casos y ejemplos concretos de aplicacion de los
conceptos tedricos, que permitieron a los alumnos una mejor asimilacion de la
materia. Asimismo, se aportdé material complementario disponible (guias,
procedimientos escritos, ejemplos de buenas practicas o lecciones aprendidas,
etc.), que apoyo las presentaciones y facilitd el trabajo posterior de los alumnos.

De martes a jueves de 16h00 a 17h30, el grupo se subdividié en 3 subgrupos
(en dos aulas, separadas en 3 espacios de trabajo), para poder realizar un
trabajo mas directo con los participantes, de cara a la preparacién por grupos
de una “hoja de ruta” para la implantacién de un SGC, que se presentaron y
discutieron en las sesiones de cierre del viernes. Para ello, el colectivo de
profesores/ponentes también se subdividio, distribuyéndose en cada subgrupo.

Contenidos

Sesion de Apertura

El lunes 12, entre las 09h30 y las 10h00, se celebro la apertura formal del curso.
Ademas de la bienvenida por parte del director del centro y de la explicacion de
los detalles logisticos, los representantes de OMM y AEMET sefialaron los
objetivos basicos del curso desde la perspectiva de cada organizacion. Entre
las 10h00 y las 11h00, se completo la presentacion de los ponentes y se realizo
una ronda de presentaciones breves de los alumnos.

Introduccion

A continuacion, el coordinador realiz6 una presentacion general de las ideas
acerca de la calidad, de su evolucion en el tiempo y de las diferentes
aproximaciones existentes: control, aseguramiento, modelos de excelencia, etc.

Seguidamente, José Antonio Fernandez Monistrol, de AEMET, realizé una
primera introduccion a los sistemas de gestion de la calidad ISO 9000. Se tratd
de una primera charla introductoria, cuyos contenidos fueron desarrollandose
en dias sucesivos

En la sesion de la tarde Nohora Arias, de la OACI, intervino para exponer la
perspectiva de la OACI, resaltando en particular la obligacion de contar con un
SGC. En otra sesion posterior, presentd la “Guia para la implantacion de un
SGC” desarrollada bajo el patrocinio de la OACI.
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A continuacién, Herbert Puempel, de OMM, hizo una intervencién previa sobre
la perspectiva de la OMM en lo referente a la modernizacion de los servicios
meteorolégicos a la navegacion aérea (la Comision de Meteorologia
Aeronautica y su programa de actividades, el departamento del secretariado
qgue se hace cargo, las facilidades web, las publicaciones, etc.). También hablé
del Marco general para la calidad de la OMM y su evolucion.

Entre las 17h00 y las 18h00 se produjo la introduccién de la primera sesién del
trabajo en subgrupos, mediante la exposicion de los resultados del cuestionario
previo remitido a los participantes (Anexo 1), asi como del objeto del ejercicio.

Guia practica para la implantacién de un sistema de gestién de la calidad 1ISO
9001:2008

A lo largo de 6 horas, durante el martes y miércoles, Mercedes Velazquez y
José Antonio Fernandez Monistrol de AEMET describieron en detalle los pasos
necesarios para la implantacion de un SGC, presentando asimismo ejemplos
de la propia experiencia de AEMET, de las lecciones aprendidas, etc.

Otros ejemplos de implantacion
Como parte del proceso de intercambio de mejores practicas y lecciones
aprendidas, se expusieron tres casos adicionales:

e La experiencia de Tanzania, presentada por Herbert Puempel,

e La experiencia de Portugal, presentada por Joaquim Mendes,

e La experiencia de Chile, presentada por Rodrigo Velasco,

Aspectos especificos de los SGC
Algunas cuestiones particulares de la ISO 9000 fueron objeto de una atencién
mas detallada. En particular:

e Las personas. Los clientes/usuarios y la necesidad de gestionarlos
adecuadamente y los empleados y su formacién requerida: presentado
por el coordinador del curso.

e La perspectiva de la mejora continua: presentado asimismo por el
coordinador del curso

e Las auditorias internas: presentado por Angel Sainz-Pardo,
representante de AEMET

Soporte a la implantacion
Se expusieron a los participantes las posibles vias de apoyo a la implantacion,
mediante la discusién en una mesa redonda en la que OMM, OACI y AEMET
expresaron sus puntos de vista sobre:
e Recursos financieros: el problema de los costes y cémo encontrar
financiacion para la implantacién de un SGC.
e EIl papel del conocimiento: publicaciones guia, formacion, ejemplos de
mejores practicas, redes, etc.
e Las redes: en la sesidon inmediatamente anterior a la clausura, se realizé
una propuesta de creacion de una red de puntos focales, apoyada por
una plataforma web de interaccién entre los integrantes de dicha red.
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Desarrollo y discusion de la hoja de ruta

Como antes se sefiald, de martes a jueves, entre las 16h00 y las 17h30, los
participantes trabajaron en subgrupos facilitados por todos los profesores, para
desarrollar su propia hoja de ruta para la implantacion.

Las hojas de ruta se presentaron y discutieron en plenario el viernes con una
presentacion de la sintesis de los trabajos de cada grupo, seguida de una
discusién general. En el Anexo V se adjuntan las hojas producidas por cada
subgrupo.

Debate final

En la dltima sesion de trabajo se presentd una propuesta de conclusiones y
recomendaciones, elaborada con la recopilacion de las intervenciones
desarrolladas en dias previos, que fue debatida y consensuada por todos los
participantes.

7. MATERIALES DIDACTICOS

Al finalizar el curso se hizo entrega de un CD a todos los participantes en el
curso, conteniendo todas las presentaciones realizadas, asi como el material-
guia complementario aportado por profesores y algunos alumnos, el programa
y lista de asistentes del curso, la fotografia del grupo y otras fotografias
tomadas por los participantes.

8. EVALUACION DEL CURSO POR LOS PARTICIPANTES

Al finalizar el curso, el personal del Centro de Formacion distribuyd una
encuesta a los alumnos participantes, para que €stos expresasen su opiniéon
sobre los aspectos organizativos y de contenidos del curso, asi como sobre la
eventual aplicabilidad de dichos contenidos en su actividad diaria.

Los resultados de la evaluacion, que se adjuntan en el Anexo IV, aun siendo
muy satisfactorios, sefialan algunas areas de mejora que se tendran en cuenta
para la organizacion de futuros cursos en este area de conocimiento.

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A lo largo del curso los participantes expresaron su opinion sobre las acciones
a abordar una vez finalizada la actividad, para dar continuidad a la misma
mediante el contacto y la consulta entre los participantes y para cumplir el
objetivo de lograr disponer de un Sistema de Gestion de la Calidad implantado
en cada una de las organizaciones antes de la fecha limite establecida por la
OACI. Estos puntos de vista se materializaron en el conjunto de considerandos
y recomendaciones consensuados que se listan a continuacion.
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Las recomendaciones serdn seguidas desde la Agencia Estatal de
Meteorologia de Espafia, que informard periédicamente a los demas
participantes sobre el grado de avance de las mismas 0 su ejecuciéon completa.

CONSIDERANDOS

e Los participantes se sensibilizaron sobre la relevancia y urgencia de la
implantacion de Sistemas de Gestion de la Calidad (SGC) en sus
organizaciones y sobre la aplicacion de la norma 2.2.2 de la enmienda
75 del Anexo 3 de la OACI a partir del 15 de noviembre de 2012.

e Los participantes constataron el diferente grado de avance de las
organizaciones que prestan servicios de apoyo meteorolégico a la
navegacion aérea en el ambito iberoamericano en la implantacién de
SGC, asi como las diferentes aproximaciones posibles para dicha
implantacion.

e La mayoria de los participantes manifestaron que las organizaciones a
las que representaban carecen de recursos humanos capacitados para
la implantacién del SGC y que el conocimiento de los conceptos y
herramientas de la calidad es también limitado.

e Muchos participantes pusieron de manifiesto las dificultades de
comunicaciéon derivadas de la variedad de organizaciones que prestan
servicios meteorologicos a la navegacion aérea, de las adscripciones de
éstas a diferentes Ministerios y de su inclusién en los circuitos de
comunicacion administrativos, no siempre conectados a nivel de estado,
de OMM y OACI respectivamente.

e Los participantes conocieron el borrador de la guia QMS-MET para los
Estados CAR/SAM que se esta desarrollando por el subgrupo de
Meteorologia Aerondutica del GREPECAS de la OACI para facilitar la
implantacion de los SGC.

RECOMENDACIONES

e Establecer una red de puntos focales para apoyar la implantacién de un
SGC en los servicios MET.

e Encomendar a los representantes de OMM y OACI que soliciten a los
Estados los datos de contacto de dichos puntos focales y a la Agencia
Estatal de Meteorologia de Espafia que realice las gestiones y trabajos
necesarios para el establecimiento de un foro en Internet de soporte a
dicha red.

e Intercambiar, a través de los puntos focales de la red, informes
trimestrales de seguimiento de las acciones entre los paises miembros
de la misma, tanto en lo referente a las correspondientes a la
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implantacion de Sistemas de Gestion de la Calidad, como a las que se
deriven del cumplimiento de estas recomendaciones

e Solicitar a los representantes de OMM en la reunién que, en preparacion
de la XV reunion de la AR Il incorporen al documento correspondiente al
punto 6.1 del orden del dia (Emerging issues) de dicha reunién, la
solicitud de que:

0 Los Representantes Permanentes ante la OMM movilicen todos
los recursos disponibles para la implantacién de los Sistemas de
Gestion de la Calidad y para asegurar las competencias del
personal.

o Se informe al Secretario General de la OMM sobre las carencias
detectadas y las insuficiencias de recursos identificadas.

e Solicitar a los representantes de OMM y OACI asistentes a la reunion
que trasladen a los Secretarios Generales de ambas organizaciones la
recomendacion de que se escriba una carta conjunta que informe a los
Ministros a cargo de la Aviacion Civil y de la Meteorologia de los
problemas existentes en materia de coordinacion y de recursos,
sugiriendo asimismo un ‘“esfuerzo nacional” para proveer o hacer
arreglos para proveer dichos recursos, por ejemplo a través de
mecanismos como la recuperacién de costes, de manera que puedan
implantarse SGC y se mejoren las competencias y cualificaciones del
personal, en beneficio del papel fundamental de la aviaciéon en el
desarrollo sostenible.

e Solicitar a los representantes de la OMM y AEMET en el curso que
trasladen a la proxima reunion de la Conferencia de Directores de
Servicios Meteorologicos Iberoamericanos, a celebrarse en Chile en
noviembre de 2010, el agradecimiento de los participantes y las
conclusiones de este curso, asi como la recomendacion de la
continuidad de actividades de capacitacion en este ambito, abordando
inicialmente la formacion de auditores internos, y la necesidad de
mejorar la comunicacién con las organizaciones que prestan servicios
meteoroldgicos a la navegacion aérea, cuando éstas sean diferentes a
los Servicios Meteorolégicos Nacionales.

e Solicitar a los Secretariados de OMM y de OACI que compilen los
términos de referencia de las contrataciones de consultores externos de
cara a la implantacion de los SGC y que los pongan a disposicion de la
red de puntos focales.

e Solicitar a las organizaciones prestadoras de servicios MET a la
navegacion aérea del ambito iberoamericano que se encuentran en un
estado de implantacion de los SGC més avanzado, que compartan su
experiencia y proporcionen asistencia a otros miembros de la region que
lo soliciten, dentro de las posibilidades brindadas por los recursos
disponibles.
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Recomendar la constitucion de grupos de interés a escala subregional,
para el intercambio de informacion y experiencias, la eventual
contratacion comun de consultores, la constitucion de equipos conjuntos
de auditores internos y otras actividades que puedan beneficiarse de
economias de escala.

Recomendar a los puntos focales designados que identifiquen a escala
nacional, subregional o regional, las instituciones relevantes para la
implantacion de SGC, como asociaciones nacionales de calidad, foros
de expertos, etc., y establezcan contactos con ellas para evaluar las
aportaciones que puedan obtenerse de las mismas.

Solicitar a los representantes de OMM y OACI en el curso que trasladen
a los departamentos responsables de la capacitacion en ambas
organizaciones la necesidad de
o elaborar un inventario de oportunidades de formaciéon en materia
de SGC, especialmente de aquéllas impartidas a distancia, a
través de e-learning,
o disefar un curso de formacion de formadores en estas materias
o analizar la posibilidad de apoyar la celebracibn de cursos
itinerantes de SGC

Madrid, 26 de abril de 2010
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ANEXO 11: CUESTIONARIO PREVIO

CUESTIONARIO PREVIO PARA PARTICIPANTES

Antes de asistir al taller sobre sistemas de gestion de la calidad, rogamos a cada
participante que responda a las siguientes cuestiones desde la perspectiva del proveedor
de servicios meteorologicos a la navegacion aérea en su pais, independientemente de
cuales sean el estatuto o dependencia organica de la organizacion que desempefie dicha
funcién.

Asimismo les rogamos que acudan al taller con la informacion y documentacion de que
dispongan en relacion con la calidad en su organizacion que pueda ser util para
compartir con los profesores y otros alumnos, especialmente si ya disponen de planes de
implantacion, han comenzado a implantar o tienen desplegado ya un sistema de gestion
de la calidad para los servicios meteorologicos a la navegacion aérea. Pueden aportar
dicha informacion en soporte electrénico, El taller tendra caracter tedrico-practico y se
espera que los alumnos participen activamente en las actividades generales tanto sesion
plenaria como en pequefios grupos, intercambiando experiencias, dificultades, lecciones
aprendidas, etc.

A: PREPARATIVOS PARA LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD (SGC)

1. ¢Dispone su organizacién de planes para la implantacién de un SGC en los servicios
meteorologicos a la navegacion aérea? ¢ Caso de haberlo implantado, se han
certificado de acuerdo con las normas 1SO?

2. ¢Cuenta su organizacién con un rubro presupuestario para la implantacion de un
SGC?

3. ¢Haidentificado su organizacién quién seré/es el Responsable de la Calidad?

4. ¢Ha designado un equipo para la calidad?

5. ¢Dispone su organizacion de una Politica de Calidad? ;Objetivos de calidad?

6. ¢Se han identificado y documentado los procesos de produccion de datos, productos
y servicios y se ha definido quiénes son las personas responsables de dichos
procesos (propietarios de los procesos?

7. ¢Mantiene su organizacion reuniones periddicas con los clientes aeronauticos y otras
partes interesadas? ;EvalUa y registra las expectativas y la satisfaccion de éstos con
los servicios?

8. ¢Tiene su organizacién acceso a todos los materiales regulatorios y directrices
elaborados por la OACI y la OMM (gj.: Anexo 3, enmienda 74; OMM Doc. 1001) y
estan dichos documentos actualizados?

Informe Curso Implantacién SGC 1SO 9001:2008. 26 de abril de 2010.
Pag.: 14



€- AL

9. ¢Tiene su organizacion acceso a los materiales actualizados de la International
Standards Organization (ISO) referentes a los SGC?

10. ¢ Aplica su organizacion algun modelo de excelencia en la gestion? Ej.: Modelo
Iberoamericano para la gestion de calidad, EFQM, Deming, etc.

11. ;Dispone su organizacién de un sistema de gestion de documentos?

B: ADMINISTRACION

1. ¢En su pais, qué organizacion presta el servicio meteorologico a la navegacion
aérea? Ej.: el servicio meteoroldgico nacional, la fuerza aérea, el gestor de los
servicios de navegacion aérea, una empresa privada, varios proveedores,
dependiendo de la ubicacién, etc.

2. ¢Dispone su servicio meteoroldgico nacional o quien preste los servicios
meteorologicos a la navegacion aérea de un marco legal de soporte que establezca
sus competencias y responsabilidades? Ej.: una Ley del Parlamento o un Decreto o
disposicion del Gobierno

3. Ensu pais, ¢qué organizacion esta designada como Autoridad Meteorologica de
acuerdo con el parrafo 2.1.4 del Anexo 3 al Convenio de Chicago de la OACI?

4. ¢Disponen de acuerdos contractuales o de niveles de servicio con la Autoridad de
Aviacion Civil?;Y con cualquiera de los usuarios aeronauticos de sus servicios?

5. El proveedor de servicios meteorologicos a la navegacion aérea en su pais ¢dispone
de un mecanismo de recuperacion de costes que le permita recuperar los costes de
implantacion y mantenimiento de un SGC a través de su incorporacion a las tasas de
navegacion aérea?

C: OPERACIONES

1. ¢Estan sus parques de instrumentos meteoroldgicos en los aeropuertos dispuestos de
acuerdo con la guia de Instrumentos y Métodos de Observacion de la OMM? Ej.:
dimensiones, distribucion en planta, etc.

2. ¢Disponen de registros de mantenimiento y calibracion para sus instrumentos?

3. ¢Cual es su Centro Operativo Regional de Instrumentos méas proximo/preferido?
¢Mantienen contactos periddicos con dicho Centro?

4. ¢Disponen las oficinas meteoroldgicas de aeropuerto de las instrucciones, tablas y
documentos necesarios y las utilizan adecuadamente? Ej.: la versién actualizada del
Anexo 3 de la OACI. {Quién es el responsable de mantener dichos documentos
actualizados en las oficinas meteoroldgicas de aeropuerto?

Informe Curso Implantacién SGC 1SO 9001:2008. 26 de abril de 2010.
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D: CAPACITACION

1. ¢Esta su personal de observacion y pronostico meteoroldgicos para la navegacion
aérea capacitado y cualificado de acuerdo con las cualificaciones establecidas en el
documento OMM N°258?

2. ¢Disponen de un registro completo y actualizado de las cualificaciones del personal
meteoroldgico de apoyo a la navegacion aérea, asi como de las sesiones de
entrenamiento en el puesto de trabajo y de los cursos de actualizacion a los que han
asistido?

3. Sisu personal ha obtenido capacitacion fuera de su pais, ¢disponen de registros y
certificados de los alumnos y de las instituciones de capacitacion?

E. CONOCIMIENTOS PREVIOS SOBRE SISTEMAS DE GESTION DE
CALIDAD DE LOS PARTICIPANTES Y EXPECTATIVAS

1. ¢Harecibido formacidn previa o sobre sistemas de gestion o aseguramiento de la
calidad? ¢ Y sobre los modelos de excelencia en la gestién? Describa brevemente.

2. ¢Ha participado anteriormente o participa actualmente en la implantacion de un
SGC? Describa brevemente.

3. ¢Posee usted algun certificado o habilitacion de auditor de SGC?

4. Describa brevemente sus expectativas sobre el curso
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ANEXO 111: LISTA FOTOGRAFICA DE PARTICIPANTES

.
i aecid
'..' DOE ESFAMNA, CEMTRO
= :-; EM BOLMA, DE FORMACION

| CURSO IBERDAMERICAND DE APOYO METEDR'ICILC'JHCO A LA NAVEGACION AEREA:
IMPLANTACION DE SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD 150 9001:2008

12 AL 16 DE ABRIL DE 2010
LISTA DE PARTICIPANTES

COORDINADORES

ESPANA

1.- José Maria Marcos Espinosa
Coordinader de Area de Supervisidn de Servicios Meteorsibgicos a la Mavegacidn Aérea
Hinisterio Medio Ambienie, Medio Rural y Mzanno
Direccién:  Plaza de San Juan de la Cruz sin . 28071 Madrid, ESPARA
Teléfonos: (34-21) 5076487
Fax: -
Comec-ec  jmmarcos@mma.ss
Pagina wab: www.marm.es

PONMENTES
ESPANA

2- Joseé Antonic Fernandez Monistrol
Director de Pianificacion, Estrategia y Desamodc Comercial
Agencia Estatal de Meteorsiogia
Direccién:  Leonardo Prieto Castro 8 . 28040 Madrid, ESPARA
Teléfonos:  (34-01) 5810379
Fax: {34-21) 5810382
Correc-=:  jafmonistreii@inm.es
Pagna web: www_aemst.es

3-  Angel Sainz-Pardo Pla
Jefe de la Oficing Metzorolbgica del Asropuerto de Lanzarote
Agencia Esfatal de Mefeoroiogia
Direccién:  Aercpuerio de Lanzarcte, Terminal 1, Playa Honda - CP 35500, Las Palmas, ESFARA
Teléfonos:  (34-07) 8821307
Fac (34-92) BE21339
Cormec-ec  angelsainzi@inm.es
Pagna web: www_aemet es

4.- Maria Mercedes Velazquez Pérez
Jefa de Area de Calidad
Agencia Estatal de Meteoroiogia
Direccién:  Leonardo Prieto Castro &. 28040 Madrid, ESPARA
Teléfonos:  (34-01) 5310889
Fax: (34-01) 5810245
Comec-e: calidad@inmes | meslazouszf@omees
Pagina web: wew.aemet.es

2
.

=

Arenales 583 | Casilia B7E § Tel. (591-3) 2384311 | Fax 332121'."-‘pr:llm.auulu-nd'.b-o|'unrr\en-a-::arlhuruag.u-nli-urm i Ganta Cruz ce |a Blemra - Balsia
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ORGANISMO INTERNACIONAL

5-  Miguel Angel Rabiolo
Director de la Oficina Regional para las Américas
Crganizacion Meteoroldgica Mundial, S0l
Direccign:  Mariscal Lopez Esquina 22 de Setiembre. Asuncion, PARAGUAY
Teléfonos:  (595-21) 212058
Fae: (595-21) 226179
Comec-e-  Mrabiolo@wmo.int
Fagma web: wanw wmo.nt

G- MNohora Arias Fandifio
Ticial Regional de Meteorologia Aeronautica
Crganizacion de Avizcicn Civil intemacional, QAGT
Direccign:  Aw. Victor Andrés Belainde Mo, 147, Cantro Empresarial Real, Wia Princpal Mo. 102,
Edificic Rieal 4, Fiso 4, San Isidro. Lima, PERU
Teléfonos: (51-1) 6118630 ext 103 6113875
Fax: (51-1) 6118638
Commec-e2  naras@lima.icac.nt
Fagna web: hitpZiwww. lima icac.int/

7.- Herbert Pusmpel
Jefe de la Divsion de Meteorologia Aesrondutica
Organizacion AMeteornidgics Mundial, S
Direccicn: 7 Bis. Avenue de la Paix. Case Postale 2200. CH-1211. Ginsbra 2, SUIZA
Teléfonos:  (41-27) 7308223
Fax: (#1-22) 7308123
Commec-2:  hpuempel@wmoint
Pagina web: wenwwmo.int

PORTUGAL

8- Joaquim da Silva Mendes
Gestor da Qualidade | Meteorciogsta
Instituto de Mefeorologia [P.
Direccien:  DMC.Departamento de Meteorologia e Cima. AERO. Divisaco de Metecrclogia
Aercnautica, Rua C, do Aercporte de Lisboa 1740-077. Lisboa, PORTUGAL
Teléfonos:  00351218447000
Fax: 00351218402370
Comec-e2  joaguim.mendes@meteopt | jesgmendes@sapo.ot
Pagina web: wanw meteo.pt

PARTICIPANTES
ARGENTINA

9. Jorge Oscar Leguizamon
Met=orologo Auiliar Departamento de Meteorologia Aercndutica
Servicio Meteorologico Nacional
Direccien: 25 de mayo 858 CP1002 . CABA, ARGENTINA
Teléfonos:  (54-11) 516TETOT
Fae: (54-11) 51678708
Comec-e:  jolegui@@smin.gov.ar
Pagina web: W smn.gov.ar

Pag. 2
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BOLIVIA

10.- Carlos Diaz
Director General
Zanvicio Nacional de Mefecrologia e Hidralogia, SENAMKT
Direccign: . La Paz, BOLIVIA
Teléfonos:  (591-2) 2365824
Fae: (391-2) 2302413
Comec-ec  cdiazifisenamhi.govbo
Pagna web: wan senamhigov.bo

11.- Edwin Rodriguez Duran
Jefe Regional de Meteorclogia
Administracion de Aeropuerics ¥ Servicios Auxilizres 3 Iz Navegacion Aérea, A45ANA
Direccign:  Aercpuerio de Viru-Viry, Santa Cruz, BOLIVIA
Teléfonos: (591-3) 3385303

Fax: (591-3) 3852003
Cormec-ac  griphy_erd@hotmal.com
Fagna web:

12.- Luis German Sandoval Sandowval
Pronosticador
Administracion de Asropuertos y Servicios Auxilizres 3 Iz Navegacion Aérea, A4 5ANA
Direccidn:  Aercpusrio de Santa Cruz Viru-Vir, Santa Cruz, BOLIVIA
Teléfonos:  (591-3) 3852011 Interno 3350

Fax: (591-2) 3852003
Commec-22  lugermanis@hotmail.com
Fagna web:

13- Félix Reinaldo Trujille Ruiz
Jefe de |a Unidad de Prondstices
Servicio Nacional de Mefecrciogia e Hidrologia, SENAMHT
Direccicn:  Reyes Orliz 41. La Paz, BOLIVIA
Telefonos:  (581-2) 2365223
Fax: (591-2) 302413
Cormec-a:  firujille@@senambi.gov bo
Pigina web: wenw_senamhi.gov.bo

BRASIL

14.-  Artur Gongalves Ferreira
Aszessor de Metecrologia Aeronavtica
Departamenio de Controle do Espasoe Aéren, DEGEA
Direccign:  Awenida General Jusio, 180 — Centro, Rio de Jansro/RJ, BRASIL
Teléfonos:  (55-21) 21018540
Fax: (55-21) 21018294
Comec-ec  pinl_1@decea.govbr
Pagina web: wenw_decea.gov.br

Pag. 3
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CHILE

15.- Rodrigo Mauricie Velasco Gomez
Metzardloge Jefe Centro Meteorcidgice Aeropuerio Aruro Merno Benitez
Direccicn Meteorcidgica de Chile
Direccién:  Awenida Portales 2450, Estacén Central . Santiago, CHILE
Teléfonos:  (58-2) 4363234
Fax: (58-2) 6018214
Comec-ec meelasco@meteochilecl | reelascogi@gmail com
Pagmna web: wanw.meteochile.cl

COLOMBIA

16.- Francisco Hidalgo Arias
Coordinador Grupe de Meteorologia Aercndutica
Institute de Hidrologia, Metecrologia y Esfudics Ambientales IDEAM
Direccign:  Carrera 10 Mo, 20 - 30 . Bogota, COLOMEBIA
Teléfonos:  (57-1) 3527160 ext 1914 2882115 / 4135403
Fax: (57-1) 4135403 | 3421819
Cormec-e2 harasfrang@hotmail.com fhidalged@ideam.gov.co
Fagna web: wanw ideam.gov.co

COSTA RICA

17.- Bernarde Zofiga Guevara
Técnico Metecrdlogo, Coordinador de la Oficina de Meteoroldgica del Asropuerto Intemacicnal Danisl
Oduber Quirds
Institufe Mefeorolégico Nacional de Costa Rica, Ministerio del Ambisnfe Ensrgia y
Telecomunisaciones (MINAET)
Direccien:  Aercpusrio Internacional Daniel Oduber Quirds. Liberia, COSTA RICA
Teléfonos:  (508) 2668-1158
Fax: (504d) 2668- 1156
Commec-e2  bemardozgdi@@hotmailcom [ bemardo@imn.ac.cr
Pagina web: wenw_imn.ac.cr

CUBA

18- Juan Ayon Alfonso
Especialista Principal de Meteorologia Aeroniutica
Insfitut de Asrondutiza Civl de Cuba
Direccign:  Calle 22 Mo, 84, Vedado. Ciudad de La Habana, CUBA
Teléfonos:  (53-7) 838 1148
Fax: {53-T) B34 4571
Comec-e-  juan.ayoni@iace.avianet.cu
Pagina web: weav iaco.gov.ou

EL SALVADOR

19.- Juan José Amides Figueroa Urbano
Pronosticador Metecroldgico
Servicio Nacional de Esfudios Temitonales, Ministerio de Medio Ambisnie y Recursos Nafurales
Direccién:  Km 5,172 Carretera a Santa Tecla , Calle y Colonia Las Mercedes . San Salvador, EL

SALVADOR
Telefonos: (503} 223305432 22338544
Fac (903) 22679550 1 2233-8550

Cormec-e2  juanjesefguerca@gmailcom [ juanfiguerca@mam.gob.se
Pagna web: hitpiwww.snet.gob.sy | weemam.gob sy
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GUATEMALA

20.- Romeo Marco Tulic Garcia Chavarria
Met=orologo Pronosticador
Institute Nacional de Sismologia, Vulsanologia, Mefecrologia e Hidrologia, INSIVUMEH
Direccign: 7= &w. 14-57 Zona 13, Aeropusrts Intemacional la Aurcra. Ciudad Guatemala,

GUATEMALA
Teléfonos: (502} 22606203 2310 5000
Fax: (502) 22606599 / 23105003

Commec-e.  indirecciong@insivumsh.gob gt
Pagina web: wanw insivurneh.gob.gt

HONDURAS

21.- Zeyda Alicia Castro Oliva
Pronosticador Aercnaulics
Direccicn Nacional de Asronautica Civil
Direczién:  Bouleward Comunidad Econdmica Suropea . Comayaguela, HONDURAS
Teléfonos: (504} 233-1114
Fax: (504) 233-3342
Commec-e: zeyalica@hotmail.com
Pagina web: www_smin.gob.hn

MEXICO

22 - Joaquin Humberto Rodriguez Hernandez

Director de Meteorologia y Telecomunicaciones Aeronauticas

Zenvicios a lz Navegacion en &l Espacic Aéreo Mexicano, SENEAM

Direccien:  Aw. 602 Mo 181 Zona Federal del AICM, Deleg. Yenustiano Carranza, &P 15820
México D.F. MEXICO

Teléfonos:  (52-55) 5786 5516

Fax: (52-55) 2508 DOTE

Commec-20 jrodriguei@sct gob.mx

Pagna web: wanw_seneam gob.mx

HICARAGUA

23.- Julic Oporta Mejia
Tecnico
Insfitufo Nicaragiense de Estudios Temiforialzs, INETER
Direccién:  Aeropusrio Sanding Km. 11 carretera Morte. Managua, MICARAGUA
Teléfonos:  Telefax (S05) 22331321 22223418
Fax: -
Comec-e.  Julio.cporai@metineter.goboni  joporta_roni@yshoo.com
Fagna web: waniineter goboni

PANAMA

24.- Baldomera Thomas Bermidez
Jefe del Observatorio de Meteorciogia del Asropuerts de Tocumen

Auforidad Aerondutica Shal

Direccign:  Awenida Ascanio Villalaz, Edficio 811, Curundu, Apariade Postal D843-02086 . Balbea,
Ancon, PANAMA

Teléfonos:  (507) 238-2614 /2613

Fax: -

Comec-e2  bthomasi@aeronautica.geb.pa | tarskmusuthi@hotma.com
Pigina web: wenw aeronautica gob.oa

Pag. 5
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PARAGUAY

25.- Jorge Anibal $anchez Garcia
Gerente de Prondsticos Meteorolagicos
Direccicn de Metearologiz & Hidrologia, Direccidn Nacional de Asronsufica Civil, DINAG - DMH
Direccién:  Francisco Lapez 1080 y La Conguista (Sajonia). Asuncion, PARAGUAY
Teléfonos: (595-21) 425028
Fae: (595-21) 425048
Comec-e2  jorgesanchez@metecrologa.gov.py
Pagina web: wamateorclogia gov.py

PERU

26.- Julio Magno Guezada Pacheco
Jefz Equipe Prenésticos y Climatologia, Area de Meteorclogia Aeronautica
Corpovacion Peruana de Asrcpuerfos y Aviacion Comersial, CORPAG 5.4
Direccién:  Av. Fascett 5n, Callao, Aercpuerto Internacional "Jorge Chavez”. Lima, FERL
Teléfonos:  (51-1) 5740208
Fax: (51-1) 6301132
Cormec-e2  jguezada@corpac.gobpe
Pagina web: www.corpac.gob.pe

27.- Juana Lastenia Ravines Ruiz
Inspectora de Navegacion Aérea / Meteorologia
Direccicn General de Asronautica Civil del Perd, Ministerio de Transportes y Comunicaciones
Direccién:  Jr. Zomitos, Moo 1203 Cercade de Lima. Lima, PERU
Telefonos:  (51-1) 6157880
Fax: (51-1) B157881
Commec-e-  jravines@micgobpe | juanaravines@@gmail com
Pagina web: warmic.gob pe

REPUBLICA DOMINICANA

28.- Claudic Amparc Pefia

Encargado Departaments Metecrciogia Aesronautica

Departamenfo de Meteorslogia Aeroniutica SN

Direccign:  Calle Juan Moline (Central) Mo. 1, Punta Torrecila, Los Mameyes. Sanio Domingo,
REPUSLICA DOMIMICANA

Teléfonos:  (1-209) 788-1122

Fax: (1-209) 540-0258

Commec-e:  clavdioamparo@yahoo.com

Pagina web: ww.onamet.gov.do

URUGUAY

29.- Gabriel Labrador Hernandez
Director de Meteorologia Aercnaulica
Direccicn de Meteorologiz Nacional
Direccien:  Aercpuerio Internacional de Carrasco Ruta 101 y Avda. de las Américas. Montevideo,

URUGUAY
Teléfonos:  (508-2) 4000875 6040154
Fae (598-2) 4607381

Cormec-=:  labradorgaboel@gma.com
Pagina web: wew.meateorclogia.com.uy

Pag. &
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VENEZUELA

30.- Ramdn Vicente Velasquez
Jefe de Oficina Meteorclogia Asronautica
Servicio de Mefecrologia de Venezuela
Direccicn:  Rampa 15, Mivel Sotano Asroguerto Internacional de Maiguetia. Caracas, VENEZUELA
Teléfonos:  (58-412)4311750 (50-243) 23732087  (5E-414) 2773454
Fax: (58-243) 2372043
Commec-e2 Asesocriatecnicasemstfavi@hotmailocom | welasguezramon? 0@ hotmail.com
Fagna web: wanwmeteorclogia com.ave | www aviacion.mil.ve

Pag. 7
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ANEXO IV: RESULTADOS DE LOS CUESTIONARIOS DE EVALUACION

= g aecid

CENTRO
DE FORMACION

¢ 7 EMBAJADA
""q DE ESPARIA
~ ENBOLMVIA

==

| Curso Iberoamericano de Apoyo Meteorolégico ala
Navegacion Aérea: Implementacion de Sistemas de Gestion de

Calidad 1SO 9001: 2008
-Del 12 al 16 de abril de 2010-

El cuestionario es de caracter anénimo y tiene como objetivo contribuir a la evaluacién de
la actividad formativa y mejorar posteriores convocatorias.

Se indica, para cada uno de los apartados, su valoraciéon en una escala del 0 (valoracion
mas baja) al 10 (valoracién mas alta). Asimismo se solicita que se indique cualquier
observacién que se considere oportuna escribir.

Aspectos Organizativos VALORACION

Traslado Aeropuerto — Hotel
9.9

-Fue oportuno.
-Muy bueno.
-Pero no es relevante.

Traslado Hotel — Centro

9.9

-Busetas buenas y comodas.

Atencién Centro de Formacion, Informacion previa sobre la logistica,
organizacién, materiales entregados, servicios, atencién 10

-Todo con mucho orden y mucha organizacion.
-Muy amable su personal, felicidades.
-Excelente.

-Ademas de mucha amabilidad.

Institucion Organizadora, Contacto inicial, organizacion, informacion previa
sobre contenidos del evento, atencion. 9.8

- Algunos documentos e informacion no llegaron por internet. Seria bueno usar otras direcciones.

Servicio de cafés y almuerzos, variedad, calidad, presentacion.
10
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-Mas de lo que esperaba.

-Excelente comida, excelente atencion.
-Muy buenos.

-Comida muy sabrosa y de gran variedad.

Hotel, atencidn, servicios

10

- El hotel solicité un depdsito de délares 200 como garantia, no estaba informado antes.

Otros especificar

-Excelente, mil gracias.
-Cordialidad 10

Valoraciéon de la Actividad

VALORACION

Contenidos desarrollados

9.8

-Aunque el tema era dificil se dio mucha importancia.
-Concreto y muy aterrizador en el tema.
-Ampliar en la medida de lo posible.

Metodologia utilizada

9.9

-Fue bastante bueno.
-Prefiero, en lo personal, introducciones antes de los temas a desarrollar.

Documentacion Entregada

9.9

-Muy buena ya que es informacién muy necesaria.

Ponentes: Interés del tema; Contenidos desarrollados; habilidad
comunicativa; conocimiento del tema.

9.9

-Hubo ponentes que no eran de habla hispana y tuve dificultades para entender.
-Aunque la calidad de los ponentes fue muy buena, hubo algunas limitaciones por el idioma.
-Excelente.

Cumplimiento de objetivos

9.9

-Buen intercambio de informacion e ideas.

Autoevaluacion: Conocimiento previo de la teméatica; Nivel respecto al grupo;
Pertinencia de participacion.

8.2

-Observe que el curso fue muy bueno, tanto para aquellos que ya tenian un conocimiento previo, como para los

que partieron de cero.
-Antes del evento un 8, pero después del curso 9.
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| Otros (especificar)

Valoracion del Impacto VALORACION
Relevanciay pertinencia de la actividad para su organizacion
9.6
-De mucha importancia.
Aplicacion practica de los contenidos desarrollados e interés para su trabajo
directo. 9.7
-Guia muy importante para aterrizar a la realidad del pais.
Interés relativo de los temas desarrollados respecto a otros posibles
contenidos en el mismo ambito (especifique otros temas que pudieran tener 9.8

mayor interés.

-Seminario o curso de prondsticos, interpretaciones de fotografia satelital.
-Cursos para validacion de competencias en meteorologia aeronautica.

-Hay otros temas que quizas pudiera contribuir, pero este es un curso intenso y el tiempo no alcanza, con los

que tuvimos fue suficiente para comenzar.
-Auditor interno SGC, auditor lider SGC.
-Mas sobre atencién al cliente/usuario.

Capacidad de difusion de los contenidos en su Organizacion

(Efecto multiplicador). 9.0
-Obligatoria la difusién.
-Buena.
Posible impacto a medio plazo en su organizacion.
8.9

- En general importante.

| Otros (especificar)

- Gracias por todo.
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ANEXO V: HOJAS DE RUTA PRODUCIDAS POR LOS PARTICIPANTES

Hoja de ruta presentada por el grupo “1”:

ACTIVIDADES

1.- Sensibilizar a la alta gerencia de la necesidad de implantar el Sistema de Gestion de la
Calidad para cumplir con la norma trazada por OACI en la enmienda 75 del ANEXO 1l

HITOS | Plan de proyecto aprobado por la Direccion.
Presupuesto para la implantacion del sistema estimado

2.- Designacion de un Responsable de Calidad y del Representante de la Direccion (miembro
de la direccion; segundo nivel)

3.- Seleccion de experto para que de soporte al proceso.

4.- Designacion y formacion de un equipo de trabajo.

5.- Diagnostico de las deficiencias de la organizacion frente a los requisitos de la norma.

6.- Disefos de planes de accion para subsanar las deficiencias.

HITOS | Presupuesto de los planes de accion estimados.

7.- Establecimiento de la politica de calidad.

8.- Sensibilizacion de todo el personal afectado.

9.- Plan de accién para la identificacion de los procesos y la elaboracién de los
procedimientos.

HITOS | Procesos identificados
Procedimientos de calidad y operativos elaborados.

10.- Elaboracion del manual de calidad y establecimiento de objetivos operativos de calidad.

HITOS | Manual de Calidad
Objetivos de calidad
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Hoja de ruta presentada por el grupo “2” :

Actvidades 1 2 3 4 5 6 7 8
Estudio de la norma EE HEE

EE EE
Determinar alcance u
Crear equipo trabajo |
Preparar personal

[ ] |
Definir Politica de -
Calidad
Revisar Politica interna

[ ] |

Conocer Punto de
Partida [ ] |
Identificar deficiencias

Realizar censo de lo
gue se tiene
Identificar usuarios

Recopilar
Documentacion 1]
Buscar financiacién

[ ] ]
Contratar consultor [ ] |
Hacer Manual de [ ] |
calidad [ ] |

Cada cuadrado representa una semana dentro del mes que se trate
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Foto de grupo

Comedor del centro

L

Sesién de ponencias Mesa redonda
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Talleres de trabajo, Grupo 1 Talleres de trabajo, Grupo 2

Talleres de trabajo, Grupo 3 Clausuray entrega de diplomas

Nota: Fotografias cortesia del Centro de Formacion (foto de grupo) y de Rodrigo
Velasco (resto)
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